
1.2. Que el Abogado Ricardo de Jesús Ávila Heredia es Presidente del Tribunal Superior ~
de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado como consta en elU~,
acta de la séptima sesión extraordinaria del Pleno del Tribunal Superior de JUsticia,I'~,r.."",
correspondiente al día diecinueve de diciembre de dos mil dieciocho, por e! término 1
comprendido del primero de enero del año dos mil diecinueve al treinta y uno de diciembre .c~
de dos mil veintidós y cuenta con las facultades lega!es, de acuerdo con las fracciones I y CJ.~
IV del artículo 116 de la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado, para suscribir este =:

rato en representación del Consejo de la Judicatura del Estado de Yucatán. .... ~='g,_.2=guCC~~
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CONTRATO RELATIVO AL SUMINISTRO, INSTALACiÓN Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE .INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA CONSISTENTE
ANTIVIRUS CON CONSOLA CENTRAL PARA EL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, El ABOGADO
RICARDO DE JESÚS ÁVllA HEREDIA, PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO,
A QUIEN EN lO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL PODER JUDICIAL"; Y POR lA
OTRA PARTE LA EMPRESA TECNOLOGíAS APLICADAS SOLUTECH, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR JENNIFER ZAIDE SERNAS lÓPEZ, EN SU CARÁCTER DE
APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO "EL
PROVEEDOR".

DECLARACIONES

1. "El PODER JUDICIAL" DECLARA:

1.1. Que el Consejo de la Judicatura, conforme al artículo 72 de la Constitución Política del
Estado de Yucatán en vigor, y 105 de la Ley Orgánica que lo rige, es el órgano del Poder
Judicial del Estado dotado de autonomía técnica y de gestión, al que le corresponde
conocer y resolver todos los asuntos sobre la administración, vigilancia, y disciplina del
Poder Judicial del Estado, que no estén reservados de manera exclusiva a la competencia
del Tribunal Superior de Justicia.

1.3. Que en la novena sesión ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos,
Servicios y Obra Pública del Consejo de la Judicatura, correspondiente al día veintisiete de
noviembre del año dos mil veinte se declaró desierta la partida "D" de la Licitación Pública
Número PODJUDCJ 02/2020, relativa al suministro, instalación y puesta en funcionamiento
de infraestructura tecnológica consistente antivirus con consola central para las diversas
áreas del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, y con fundamento en el
artículo 41 párrafo segundo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y
Obra Pública del Consejo de la Judicatura, se instruyó al titular de la Dirección de
Administración y Finanzas del Consejo de la Judicatura, para que consulte en el Padrón de
Proveedores de la Institución, quién de los inscritos puede cumplir con lo solicitado y lleve
a cabo dicha adquisición mediante adjudicación directa.

1. . Que en la octava sesión extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos,
ervicios y Obra Pública del Consejo de la Judicatura correspondiente al dla once d~
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diciembre del año dos mil veinte, se adjudicó a la empresa TECNOLOGíAS APLICADAS
SOLUTECH, S.A. DE C.V. el contrato relativo al suministro, instalación y puesta en
funcionamiento de infraestructura tecnológica consistente antivirus con consola central para
las diversas áreas del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

1.5. Que la adjudicación de este contrato se llevó a cabo conforme a derecho, mediante
adjudicación directa con fundamento en el artículo 41 párrafo segundo del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Pública del Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado, y conforme al Acuerdo General OR01-200114-01 del Pleno del
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, por el cual se establecen los montos
para la procedencia de los procedimientos de Adquisiciones, Arrendamientos, y
Contratación de Servicios para el ejercicio fiscal dos mil veinte, publicado el treinta de enero
el año en curso en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatán.

1.6.- Que el Consejo de la Judicatura cuenta con recursos suficientes para cubrir el costo
~~~e las adquisiciones.

,(í{l\~)}.7.- Que el Consejo de la Judicatura como órgano integrante del Poder Judicial del Estado
J:: '" y para efectos fiscales tiene como nombre legal "Poder Judicial del Estado", su Registro
t.~~ Federal de Contribuyente es PJE 860206913, su sede en el predio número 299 de la calle==~ 145 entre 54 y 64 de la colonia San José Tecoh de esta ciudad, C.P. 97299, Y su domicilio....,! fiscal calle 35, entre 62 y 62 A, Colonia Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatán=.!!-1=1en...

1.8.- Que el Director de Administración y Finanzas del Consejo de la Judicatura verificó que
no se actualizan los criterios de abstención señalados en el artículo 16 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Pública del Consejo de la Judicatura, así
como conflicto de interés o impedimento legal alguno, con las personas involucradas en el
proceso de adjudicación, para celebrar el presente contrato como lo señala el artículo 22
Quater del citado Reglamento.

2. "EL PROVEEDOR" DECLARA:

2.1. Que es una sociedad de naturaleza mercantil, legalmente constituida de conformidad
con lo establecido con las leyes mexicanas en la materia, lo que acredita con la copia de la
escritura pública de constitución social número setenta y dos mil quinientos diecinueve de
fecha diecisiete de mayo del año dos mil diecisiete, pasada ante la fe del Licenciado
Gerardo Martínez Martínez, Notario Público número tres de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, e inscrita al folio mercantil electrónico N-2017040406 del Registro Público de
Comercio del Distrito Judicial Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, cuya copia obra en los
archivos del Padrón de Proveedores del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado.

2.2. Que las facultades con las que comparece en este acto le fueron otorgadas en la
escritura pública núrner setenta y cinco mil setecientos ocho de fecha doce de enero del
año dos mil o, que contiene el poder general para pleitos, cobranzas, actos de
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2.3. Que entre sus objetivos sociales y su actividad empresarial se encuentra la compra,
venta, comisión, consignación, representación transporte, exportación, importación,
distribución, renta y capacitación en el uso de equipos ópticos, eléctricos, electrónicos, de
comunicaciones y telecomunicaciones de seguridad informática, de alarma de todo tipo y
mecanismos de video vigilancia arquitectónica y personal, de protección de activos y en
general de protección y vigilancia de personas y bienes a nivel eléctrico electrónico y de
información; de artículos y accesorios anexos, conexos y similares con el ramo para
asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de seguridad, entre otros. ~ ~

2.4. Que se encuentra inscrito como contribuyente ante la Secretaria de Hacienda y Crédito ,~,'íi)~
Público con el Registro Federal de Contribuyentes TAS1705174R4 J,.::~

c.J~
==a....!
=,6,_o
=g
Q'J,!
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administración y actos de dominio, otorgada por la persona moral TECNOLOGíAS
APLICADAS SOLUTECH, S.A. DE C.v., a través del Secretario del Consejo de
Administración, Mariana Elizabeth Pérez Fonseca, y mediante el cual tiene la plena
capacidad jurídica para obligarse y contratar, así como todas las facultades y atribuciones
necesarias para comprometerse y celebrar este acto.

2.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos, técnicos, econormcos y
materiales necesarios para cumplir las obligaciones derivadas de este contrato en la ciudad
de Mérida, Yucatán.

2.6. Que se sujeta voluntaria y plenamente en lo conducente, a las disposiciones contenidas
en el "Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Pública del Consejo
de la Judicatura del Poder Judicial del Estado".

.7. Que para los fines de este contrato, señala corno domicilio el predio marcado con el
,mero seiscientos setenta y cinco de la calle sesenta y tres letra A por catorce y dieciséis

de la colonia Emilio Portes Gil de esta Ciudad. r\
2.8. Que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, tal y como lo acredita co~ \
la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente emitida en sentido positivo por· . \ \
parte del Servicio de Administración Tributaria. \j
2.9 Que no actualiza los criterios de abstención señalados en el artículo 16 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Pública del Consejo de la Judicatura,
así como conflicto de interés o impedimento legal alguno, con las personas involucradas en
el proceso de adjudicación, para celebrar el presente contrato como lo señala el artículo 22
Quater del citado Reglamento, tal como manifestó en el formato de conflicto de interés.

Tomando e consideración las declaraciones anteriores, las partes convienen en obligarse
conf nidad con las siguientes:

CLÁUSULAS
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ERCERA.- PLAZO DE ENTREGA Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO. El plazo para el
~ '""" ..' sun inistro, instalación y puesta en funcionamiento de la infraestructura tecnológica será de

.. ,) ')\ 45 días naturales, contados a partir de la firma del contrato. No se aceptarán fechas de
\. .' ~~Ientrega posteriores, ni periodos o tiempos de gracia, tampoco se otorgarán prórrogas salvoi: ;;;'por caso fortuito o fuerza mayor o causas atribuibles al Consejo de la Judicatura del Poder
U] Judicial del Estado.

C:i.....!=.!!_8'
=g=~

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. Mediante el presente contrato, "El Proveedor" se
obliga y compromete al suministro, instalación y puesta en funcionamiento de
infraestructura tecnológica consistente en antivirus con consola central para 930 clientes,
con las características, marcas, descripción, unidades de medida y volúmenes descritos en
el anexo técnico de este contrato. Asimismo, se obliga y compromete a la capacitación en
el uso de dichos equipos a cuando menos a tres personas del Consejo de la Judicatura.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO. Las partes acuerdan que "El Poder Judicial"
pagará a "El Proveedor" la cantidad de $742,157.60 M.N. (son: setecientos cuarenta y dos
mil ciento cincuenta y siete pesos, 60/100 M.N.) IVA incluido.

De igual forma "El Proveedor" se compromete a realizar la transferencia de conocimiento
en el uso del producto a cuando menos tres personas de la Institución designadas por el
supervisor de este contrato, misma que se hará constar en un acta firmada por los
involucrados.

CUARTA.- FORMA DE PAGO. "El Poder Judicial" se obliga a pagar la cantidad pactada en
la cláusula segunda en una sola exhibición, previa aceptación de los bienes, a "El
Proveedor", el cual procederá a hacer la entrega de la factura debidamente requisitada a
nombre del Poder Judicial del Estado, cuyo Registro Federal de Contribuyentes y domicilio
fiscal se encuentran indicados en la declaración 1.7.

En tal virtud, "El Proveedor" acepta y conviene que en el caso de omitir lo previsto en los
párrafos anteriores, "El Poder Judicial" le retendrá los pagos hasta en tanto se subsanen
tales omisiones fiscales a cargo de "El Proveedor", como contribuyente en los términos de
las disposiciones jurídicas aplicables.

De igual manera las partes convienen que "El Poder Judicial" tendrá hasta 15 días hábiles
posteriores a la entrega de la factura para efectuar el pago correspondiente.

QUINTA.- LUGAR DE PAGO. "El Poder Judicial" realizará el pago de la factura por el objeto

\

.. de este contrato se hará por "El Poder Judicial" en sus oficinas ubicadas en el predio número
299 de la calle 145 entre 54 y 64 de la colonia San José Tecoh de esta ciudad o mediante
depósito en la cuenta bancaria de "El Proveedor" que este mismo señale.

SEXTA.- GARANTíA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para asegurar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a que se refiere el presente contrato
y la calidad los bie ,"El Proveedor", a más tardar dentro de los diez días hábiles
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siguientes a la fecha de adjudicación señalada en la declaratoria 1.4 de este contrato,
presentará a "El Poder Judicial" una póliza de fianza expedida por una Institución
Afianzadora legalmente constituida en la República Mexicana. Esta garantía deberá ser
constituida por un 10% del monto total del contrato, I.V.A. incluido. En caso de rescisión la
aplicación de la garantía será proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Esta fianza tendrá vigencia de doce meses a partir de la fecha de la firma del presente
contrato. La garantía a que se refiere esta cláusula, se hará efectiva parcial o totalmente,
en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de "El Proveedor"
establecidas en este contrato.

Esta garantía se liberará al finalizar los doce meses debiendo "El Proveedor" haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones contenidas en este contrato.

SÉPTIMA.- GARANTíA DE LOS BIENES. "El Proveedor" se obliga y compromete a ~~~.
responder de todos los defectos, vicios ocultos y de la calidad tanto del producto como de'~
los servicios,asi comode cualquieraotra responsabilidaden que hubiere incurrido,portre"~'i'á~
arios contados a partir de la fecha de la entrega e instalación del producto objeto del '/
presente contrato; tal y como lo dispone el artículo 52 fracción VII del Reglamento de '::_g
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Pública del Consejo de la Judicatura del ii~
Poder Judicial del Estado. .;:~

11)

En caso de detectarse defectos, vicios ocultos y/o deficiencias en la calidad de los productos.a~
y/o servicios, el servidor público responsable a que se refiere la cláusula vigésima del= g
resente contrato los hará del conocimiento de "El Proveedor", quien deberá subsanarlosCC,!

n plazo que no exceda de cinco días hábiles a partir de que le sea comunicado.

OCTAVA.- CAPACIDAD PARA PRESTAR EL SERVICIO. "El Proveedor" se obliga a
contar con los recursos técnicos, financieros y humanos para la realización de los trabajos
solicitados en las condiciones establecidas en este contrato, así como la atención y entrega
oportuna de cada uno de los bienes.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. "El Proveedor" será el único patrón del
personal que utilice con motivo del servicio de suministro e instalación de los bienes objeto
del presente contrato, y será el único responsable de las obligaciones legales y demás
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, y responderá de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, incluida la muerte, sin
responsabilidad alguna para "El Poder Judicial".

DÉCIMA.-S BCONTRATACIÓN. Por las características de los trabajos objeto de este
ontrato " ! Proveedor" se obliga a no subcontratar, ni ceder total o parcialmente los

t baj objeto de este contrato.
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DÉCIMA PRIMERA.- CESiÓN O TRANSFERENCIA DE DERECHOS. Las partes están de
acuerdo en que no podrán transferir o ceder, total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que son objeto del presente contrato.

DÉCIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR. "El Proveedor" será el
único responsable de la ejecución de los trabajos. Cuando estos no se hayan ejecutado de
acuerdo con lo estipulado en este contrato o conforme a las órdenes de "El Poder Judicial",
dadas por escrito, éste ordenará su corrección, misma que hará por su cuenta "El Proveedor"
sin que tenga derecho a retribución adicional alguna por ello.

En este caso "El Poder Judicial", si lo estima necesario, podrá ordenar la suspensión total
o parcial de los trabajos contratados en tanto no se lleve a cabo dicha corrección,

i "El Proveedor" realiza trabajos por mayor valor de lo contratado a que se refiere la
e áusula primera de este contrato, independientemente de la responsabilidad en que

~ -,,~ incurra por la ejecución de los servicios excedentes, no tendrá derecho a reclamar pago
\ alguno por ello.

I "El Proveedor" deberá sujetarse a la normatividad legal y administrativa aplicable a la
ejecución de los servicios, para lo cual se obliga a conocerla y asegurar su cumplimiento.

"El Proveedor" será responsable de los daños y perjuicios que cause a "El Poder Judicial",
o a terceras personas con motivo de la ejecución de los trabajos por no ajustarse a lo
estipulado en el contrato, por inobservancia de las instrucciones dadas por escrito por "El
Poder Judicial", o por violación a las leyes, reglamentos y/u ordenamientos aplicables.

DÉCIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que "El Proveedor"
incurriera en algún retraso o incumplimiento en la entrega de los bienes por causas
imputables a él mismo, le serán aplicables las penalizaciones siguientes:

1. En los casos de mora en el tiempo de entrega de los bienes pactados en este contrato,
"El Proveedor" deberá pagar una pena convencional consistente en el cinco al millar del
valor de los bienes no entregados oportunamente, por cada día natural de retraso que haya
transcurrido desde la fecha de vencimiento del plazo establecido, hasta el día en que
cumpla con esta obligación.

2. Si transcurrieran 15 días naturales de atraso en la entrega de los bienes contratados
contado a partir del día siguiente de la fecha límite establecida en la cláusula tercera o deja
de cumplir cualquier otra obligación contractual, se entenderá que el proveedor ha dejado
de cumplir con el contrato y se hará efectiva la garantía otorgada por el 10% del monto total
del contrato.

3. Para determinar la aplicación de las sanciones estipuladas en esta cláusula, no set tomarán en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o de fuerza mayor, ya que en
tal caso, "El Poder Judicial", hará las modificaciones que procedan al programa de entrega,
a solicitud de "El Proveedor".

4. El monto que resulte de la aplicación de la pena convencional que se imponga a "El
Proveedor", berá ser agado a la Dirección de Administración y Finanzas del Consejo de
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la Judicatura dentro de los cinco días hábiles siguientes a que sea requerido para ello y, en
caso contrario, se hará efectivo con cargo a la fianza a que se refiere la cláusula sexta.

5. El monto de la pena convencional no excederá en su aplicación del monto de la garantía
de cumplimiento del contrato.

6. "El Proveedor" otorga su conformidad en el sentido de que "El Poder Judicial" podrá
aplicar la penalidad pactada en este contrato, mediante deducciones al importe de la factura
autorizada a "El Proveedor" correspondiente a este contrato.

Si esta fuera insuficiente o no existiese estimación, las penas se aplicarán a cualquier otro
derecho de cobro pendiente que tuviese "El Proveedor" a su favor derivado de otro u otros
contratos celebrados con "El Poder Judicial", y si lo pendiente de pagarse a "El Proveedor"
no alcanzare para cubrir el importe total de las sanciones, se hará uso de la fianza otorgada.

DÉCIMA CUARTA.- CAUSAS DE RESCISIÓN.- Las partes convienen en que el contrato
podrá ser rescindido por el "El Poder Judicial", sin necesidad de declaración judicial alguna.
por cualquiera de las causas siguientes:

1. Si "El Proveedor" se retrasa por más de quince días naturales siguientes al plazo
establecido para la entrega de los bienes.

2. Si "El Proveedor" intenta transmitir o transmite total o parcialmente bajo cualquier título a
un tercero los derechos y obligaciones estipulados en este contrato.

3. Si "El Proveedor" incumple o no cumple adecuadamente cualquiera de las obligaciones
a su cargo establecidas en este contrato.

4. Si "El Proveedor" no entrega a "El Poder Judicial" la póliza de fianza, de conformidad con
lo estipulado en este contrato, o si habiéndose entregado dicha documentación, ésta no se
mantiene en vigor durante la vigencia del contrato.

"El Poder Judicial" queda expresamente facultado para optar entre exigir el cumplimiento
del contrato o rescindirlo administrativamente; si "El Poder Judicial" opta por la rescisión,
"El Proveedor", se obliga a pagar como pena convencional, el importe del 10% (diez por
ciento) del monto total contratado o bien, se hará efectiva la garantía que se refiere la
Cláusula Sexta de este contrato.

DÉCIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN DEL CONTRATO A INSTANCIA
DE "EL PODER JUDICIAl".- Para rescindir el contrato, "El Poder Judicial", seguirá el
procedimiento que se señale a continuación:

1. Dará aviso por escrito a "El Proveedor" de la causa concreta de la rescisión;

oveedor" dentro de los siguientes diez días naturales a la recepción del aviso, podrá
ex ner sus defensas, aportar las pruebas que justifique el incumPlir~ento de sus

ligaciones contractuales y alegar lo que a su derecho convenga; (
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3. Transcurrido el tiempo establecido en el inciso anterior, si "El Proveedor" no proporciona
la justificación procedente o si "El Poder Judicial", considera que no es satisfactoria, le
comunicará al primero su resolución de terminación anticipada del contrato; y

4. En el caso de que la decisión de "El Poder Judicial" sea terminar anticipadamente el
contrato, podrá optar, entre aplicar a "El Proveedor" una pena convencional por el importe
del 10% (diez por ciento) del monto total contratado, o hacer efectiva la garantía a que se
refiere la Cláusula Sexta de este contrato.

DÉCIMA SEXTA.- PROCEDiMIENTO DE RESCISiÓN DEL CONTRATO A INSTANCIA
DEL PROVEEDOR.- Cuando sea "El Proveedor" quien decida dar por rescindido este
contrato, será necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga de esta la
declaratoria correspondiente del procedimiento respectivo.

~ 1~CIMA SÉPTIMA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Las partes convienen en que, ,""/fr caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "El Poder Judicial", este podrá
,::- i2 modificar los contratos a efectos de prorrogar la fecha o plazo para la entrega de los bienesU-g o la prestación de los servicios, formalizándose el convenio modificatorio respectivo, no
C;~ procediendo la aplicación de penas convencionales por atraso. Tratándose de causas

..... : imputables a "El Poder Judicial" no se requerirá de la solicitud del proveedor

.a.~DÉCIMA OCTAVA.- TERMINACiÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. "El Poder Judicial"= g podrá dar por terminado anticipadamente este contrato sin responsabilidad para él y sin
~~ necesidad de que medie resolución judicial alguna:

J ~ - Cuando concurran razones de interés general;

(J- Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio al Consejo de la Judicatura,
y;

- Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolución del recurso de inconformidad.

En estos supuestos el Consejo de la Judicatura rembolsará al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido. siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

¡{DÉCIMA NOVENA.- CONfiDENCIALIDAD. "El Proveedor" se obliga a guardar
confidencialidad absoluta respecto de toda la información y lugares de instalación que
obtenga de "El Poder Judicial" con motivo de los servicios objeto de este contrato.

VIGÉSIMA.- SUPERVISiÓN."El Poder Judicial" designa como supervisor del cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato al L.C.S. Víctor Dzul de la Peña, Jefe del
Departamento de Servicios y Redes. El ejercicio de esta facultad conlleva supervisar y
asegurar la ~ en el suministro e instalación de la infraestructura tecnológica
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verificando que los componentes cumplan con las especificaciones dadas por escrito por
"El Poder Judicial" en la inteligencia de que el ejercicio de esta facultad de supervisión no
será considerada una aceptación tácita o expresa de los bienes, ni releva a "El Proveedor"
de las obliqaciones que aquí contrae.

VIGÉSIMA PRIMERA.- DE LA JURISDICCiÓN y COMPETENCIA. Las partes contratantes
se someten expresamente para todo lo relacionado con la interpretación, cumplimiento y,
en su caso, ejecución del presente contrato, así como para todo aquello que no esté
establecido en el mismo, a la jurisdicción y competencia de los jueces y tribunales de la
ciudad de Mérida, Yucatán, Estados Unidos Mexicanos, renunciando "El Proveedor" al fuero
que por razón de su domicilio o cualquier otra causa, pudiera corresponderle.

JENNIFER ZAIDE SE LÓPEZ
TECNOLOGIAS APLICADAS SOLUTECH, SA DE c.v.

APODERADO LEGAL

Leído que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y alcance legales,
manifiestan su total conformidad y aceptación con todas y cada una de las obligaciones a
que se contrae el presente documento y para debida constancia y validez, lo firman por
triplicado en la ciudad de Mérida, capital del estado de Yucatán, Estados Unidos Mexicanos,
a los diecisiete días del mes de diciembre del año dos mil veinte.

S S ÁVILA HEREDIA
PRESIDENTE DEL IBUNAL SUPERIOR

DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO.

UL DE LA PEÑA
JEFE DEL DEPARTAMENTOSERVICIOS y REDES
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Anexo Técnico
Partida CONCEPTO Cantidád
1.0 Ucendamlento

Antivlrus con consola central para 930 Clientes marca Kaspersky
modelo Endpolnt Security ter Business - Advanced con duración
de 3 años

La solución ofrecida cumple con todas y cada una de las
siguientes características:

Administración,
Gestión y
Compatibiñdad

La solución será gestionada de forma
centralizada desde una consola Web HTTPS de
la misma aplicación en el servidor, que permite
administrar toda la solución de seguridad y
dispositivos en los que sea desplegada como
máquinas virtuales, equipos ffsicos y móviles,

La solución permite análisiscompleto avanzado
de vulnerabilidadesy arnenezas combinado con
entrega automatizada de revisiones.

Soporta Compatibilidad con Windcws Failover
Clustering u otra solución de atta disponibilidad.

Tene la capacidad de instalar remotamente la
solución de antivirus en las estaciones y
servidores VVindows, a través de la
administradón compartida, login script y/o GPO
de Active Directory,

Permite el despliegue centralizado de la
solución aun en equipos clientes que se
encuentren en sitios remotos.

La solución cuenta con módulo de control de
admisión a la red que permite crear pollticas
para usuarios externos con permisos y recursos
asignados.

La solución facilita la gestión de inventario de
software y hardware qua permita tener un
control del licenciamiento aplicado en cada
dispositivo.

Página 10
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Antivirus

Firewall, Control
de Aplicaciones y
ControlWeb

La solución integrada de firewall para endpoints
proporciona mitigación adicional a través de la
limitación de acceso en el endpoínt, por medio
del siguiente conjunto de reglas:

La solució es compatible con las versiones de
sistemas operativos (o superiores) que se
mencionan en el apartado de Compatibilidad,

la solución tiene la capacidad de brindar
protección a contenedoresdeWindows servery
variedad de entorno de acceso como Microsoft
terminal Service, Citrix XenapplXen Desktop.

La solución tiene la Capacidad de aplicar
actualizaciones de Windows remotamente en
las estaciones y servidores,

La solución antivirus proporcionara protección
a nivel de EndPoint (antíspywars, antitroyano,
antimalware, Antivirus Web, antivirus de correo
electrónico, etc.) que verifique cualquier archivo
creado, accedido o modificado por amenazas

I
conocidas y desconocidos a trs.vés de métodos
eficientes basados en firmas, proactivos y
basados en la nube para la detección de

11' amenazas de forma oportuna y más rápida que
los métodos de protección tradicionales.

La solución tiene la capacidad de eliminar
remotamente' cualquier solución antivirus
(propia o de terceros) que esté presenta en las
estaciones y servidores. sin la necesidad de la
contraseña de remoción del actual antivirus.

FiltrFJ22 gg_ QfjCmetes: donde el
administrador puede elegir puertas,
protocolos o direcciones de conexión
que serán bloqueadas/permitidas.

Filtrado por aplicativQ: donde el
administrador puede elegir cuál
aplicativo, grupo de aplicativo.
fabriCante de aplicativo, versión de
aplicativo o nombre de aplicativo
tendrá acceso a la red. con la
posíblñdad de elegir qué puertas y
protocolos podrán ser utilizados.

La solución tamblén permite establecer polítícas
de autorización, bloqueo o regulación de
software permitido o no confiable. De igual
forma permite la creación de listas blancas
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dinámicas para la verificación de reputación de
I archivos en tiempo real, permitiendo que las
aplicaciones confiables estén libres de mamare.

La solución permite tener controles de
navegación en los equipos donde se encuentre
instalada, realizando un seguimiento del usuario
en la red corporativa como fuera de ella,
proporcionando de igual manera una
navegación segura con tecnologla antispam.

Administración de
dispositivos
móviles (MOM)

¡ La solución permite la función de control y

1

1 seguridad de dispositivos móviles (MDM)
mediante la instalación de agente en Android,
Blackberry, Symbian y Wlndows.

I La SoluciÓ~ permite la supervisión deI aplicaciones instaladas en dispositivos mÓviles
I según las políticas de grupo definidas.
I

1

1Tiene la Capacidad de instalar remotamente la
soluci6n de seguridad en smartphones y tablets

i de sistema ¡OS.
I

1

Tiene la Capacidad de instalar remotamente
cualquier "app" en smartphones y tablets de

I sistema iOS.

Cifrado y
protección de
Datos

La solución cuenta con módulo de cifrado- y
protecciOn de datos que permite elegir niveles

,
. de cifrado de archivo, disco o dispositivo
utilizando como mfnimo un algoritmo AES con
clave de 2~6 bits, permitiendoproteger la

¡ información Critica de la organización en caso
de extraviÓ o perdida de los dispositivos,
proporcionando el cumplimiento centralizado de
estándares de módulos criptográficos.

La solución cuenta con herramientas que
permite en dispositivos móviles el monítereo de
SIM, bloqueo remoto, borrado y búsqueda
evitando el acceso no autorizado a los datos en
dispositivos móviles en caso de pérdida o robo.

El acceso al recurso cifrado (archivo, carpeta o
disco) es garantizado aún en caso de que el
usuario haya olvidado la contraseña, a través de
procedimientos de recuperación.

La soluci6n permite el uso compartido de datos
seguro mediante la creación de paquetes
cifrados y autoextralbles para garantizar la
protección cuando estos son compartidos
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mediante dispositivos extmlbles, correo
electrónico, LAN oWEB.

La solución; permite la compatibilidad con
dispositivos extralbles permitiendo asegurar
mediante polfticas el cifrado de datos en estos
dispositivos, 'asl como poder habllítar o no el
funcionamiento de al menos los siguientes
dispositivosexternos:

.. Discos de almacenamiento
locales.. Almacenamiento extralble.. Impresoras

• CDiDVO,
• Orives de disquete

• MOderns
• Dispositivos de cinta I

• Dispositivos multifuncionales.. Lectores de smart card.. Dispositivos de sincronización vía
ActiveSync (Windows CE,
Windows Mobile, etc.)

• Wi-Fi
• Adaptadores de red externos
• Dispositivos MP3 o smartphones I
• Dispositivos Bluetooth

La solución permite el uso de dispositivos
BYOD asegurando el aislamiento de datos '1
aplicaciones corporativos en contenedores
cifrados transparente para los usuarios.

~~----------~~--~~----~----77~~~~~---Antiransomware. la soluci6n cuenta con médulo de detección '1
Detección de bloqueo de amenazas avanzadas y

i Comportamiento y comportamiento incluidos ransomwaré, ataques
¡ EDR sin archivo y robo de identidad. De igual manera
! deberá contar con la funci6n de rollbackI automático (remediaci6n) en activos en los que

se detecte ataques con ransomware O cualquier
otra amenaza que pueda presentar daño en los
activos, ;

\ V
)f

La solución cuenta con una pila completa de
tecnologlas probadas y de próxima generación
que incorpore sensores EDR para la captura y
análisis de grandes vO"lmenes de datos que
permita descubrir ciberataques más
soñsticados. ;,

La solución cuenta con protección multicapa de
próxima generación que utilice métodos de
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Compatibilidadcon • MicrosoftWindowsServer 2003 SP2 o
superior (Todas las ediciones).

aprendizaje automático en todas las etapas del
proceso de detección.

La solución cuenta con módulo lOS (Intrusion
Detection System) para protección contra port
seans y exploraci6n de vulnerabilidades de
software. La base de datos de análisis se
actualiza conjuntamente con las firmas de la
solución.

Se proporciona a) Se entrega ficha técnica emitida por el
fabricanteque contienenla informaciónque
respalda la solución propuesta en idioma
español, en caso de presentar ficha técnica
en otro idioma, se entrega la traducción
simple al idioma español,

b) licenciamiento para 930 clientes por un
perIodo de 36 meses para descargar
parches . de seguridad, actualizaciones
generales, base de datos de firmas y
software del fabricante.

c) Tecnologias Aplicadas Solutech S.A. de
C.V. realizará el suministro, instalación,
configuración y puesta a punto de la
solución antivirus en la consola de
administraciónde forma remota, 00115%de
los equiposdefinidospor el cliente.

d) Tecnologias Aplicadas Solutech S.A. de
C.V. proporcionara transferencia de
conocimientos básica durante la
implementacióna 3 personas.

Sistemas
Operativos

Plataforma 32-bit Microsoft Windows:

• MicrosoftWindowsServar 2003 Standard I
Enterprise (SP2)

• Microsoft VVindows Server 2003 R2
Standard I Enterprise(SP2)

• MicrosoftVllindows Server 2008 Standard I
EnterpriseJ DataCenter (SP1 O Superior)

• MicrosoftWindows Server 2008 Core
Standard I Enterprlse IDataCenter (SP1 o
Superior tater)

Plataforma64-bit MicrosoftWindows:

• Microsoft Windows Server 2003Standard I
Enterprise (SP2)

• Microsoft VVindowsServar 2003 R2
Standard I Enterprise (SP2)

• Microsoft Windows Server2008 Standard I
Ente rise I DataCenter (S'?..!.Q:..:S::,:u=n:.:,:·o;;.¡r:........L.I- -'
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• Microsoft Windows Server 2008 Core
Standard I Enterpris8 I DataCenter (SP1 o
Superior)

• Microsoft \Nindows Server 2008 R2
Standard i Enterprise I DataCenler (SP1 o
Superior)

• Microsoft IMndows Server 2008 R2 Core
Standard ¡Enterprise I DataCenter (SP1 o
Superior)

• Microsoft Windows Storag8 Server 2008
R2 I

• Microsoft IMndows Hyper-V server 2008
R.2 (SP 1 or later)

• Microsoft VVindows Server 2012 Essentials
J Standard ¡Foundation / Datacenter

• Microsoft VVindows Server 2012 R2
Essentlals I Standard / Foundation I
Datacenter

• Microsoft Windows Server 2012 core
Essentials I Standard I Foundation f
Datacenter

• Microsoft VVindows Server 2012 R2 Core
Essentials I Standard I Foundation J
Datacenter

• Microsoft Windows Storage Server 2012
(Todas las ediciones).. Microsoft WindoVIIs Storage server 2012
R2 (Todas las ediciones)

• Microsoft. VVindows Hyper-V Server 2012
• Microsoft VVindows Hyper-V Servar 2012

R2
• Windows Server 2003 Terminal server
• Windows Servar 2008 Terminal Server
• Windows Server 2012 Terminal Servar.. Windows Servar 2012 R2 Terminal server.. Cítrlx Presentañon Server 4.0
• Citríx Presentañon Server 4.5
• CitrixXenApp 4.5. 5.0. 6.0. 6.5, 7.0. 7.1.

7.5.7.6
• OítrixXenDesktop 7.0.7.1.7.5.7.6

Estaciones Windows

Compatibilidad:

.. Microsoft V\l'indows 10 Pro x861 x64

.. Microsoft VVindows 10 Enterprise x86/ xS4

.. Microsoft Windows 8.1 Pro x861 x64

.. Microsoft, VVindows 8.1 Enterprise x66/ x64
• Microsoft VVindows 8 Pro x86/ x64
• Microsoft V\l'indows 8 Enterpr¡se x88/ x64
.. Microsoft VVindows 7 Professional x86/

x64 SP1 o superior
• Microsoft Windows 7 Enterprise! Ultimate

xa6 I x64 SP1 O superior
" Microsoft VVindows 7 Professional x86 I

)(64
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411 Microsoft VVindows 7 Enterprise I Ultimate
x86/x64

111 Microsoft Windows Vista x86/ x64 SP2 o
superior

• Microsoft Windows XP Proíessíonal x86
SP3 o superior.

111 Microsoft Windows Embedded 8.0
Standard x64

• Microsoft Windows Embedded 8.1 lnaustry
Pro x64

11 Microsolt Windows Embedded Standard 7"
x86/x64 SP1

411 Microsoft VVindows Embedded POSReadyr: x86/x64
• Microsoft Windows XP Professional SP3

Linux:

Plataforma 32-bits:

• Canaima 3;
• Red Flag Desktop 6.0 SP2;
• Red Hat Enterprise Linux 5.8 Desktop;
• Red Hat Enterprise Linux 6.2 Desktop;
• Fedora 16;
• CentOS-6.2;
• SUSE Linux Enterprise Desktop 10 SP4;
• SUSE Linux Enterprlse Desktop 11 SP2;
• openSUSE Linux 12.1;
• openSUSE Linux 12.2;
• Debían GNU/Linux 6.0.5;
.. Mandriva Linux 2011;
• Ubuntu 10.04 LTS;
• Ubuntu 12.04 l TS.

Plataforma 54-bits:

Canaima3;
Red Flag Desktop 6.0 SP2;
Red Hat Enterpríse Linux 5.8;
Red Hat Enterprise Linux 6.2 Desktop;
Fedora 16;
CentOS-6.2;
SUSE Linux Enterprise Desktop 10 SP4;
SUSE Linux Enterprise Desktop 11 SP2;
openSUSE Linux 12.1;
openSUSE Linux 12.2;
Oebian GNU/Linux 6.0.5;
Ubuntu 10.04 LTS;
Ubuntu 12.04 LTS.

••••••
••••1-
1:

Compatibilidad:

Estaciones Mac OS X

Página 16



l\
\

fJ IGestlon ele liberaciones
IGestión de conflguriilclones

1------------o----------- -----------

P(}DER rm_m::uu.
~~[l.l:~r,\v:)vL ~:n~:A~l'A...

,

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE YUCATÁN
CONSEJO DE LA JUDICATURA

I
~_ í[& -- Mac OS X 10_11 {El Capitan}

& Mae OS X 10.10 (Yosemite)
IP o Mae OS X, 10.9 (illlav61icks)
o Mac OSX 10.8 (Mountain Uon)

L- __J_~e_::.M~.:;ac::....O=~X10.7 (Uon\

2.1

I---t----- ..---'--.---------.-----.------+------t
2.0 ServIcio de Implementación~-._~~~~~~~~~--- __~-- -.__----~----0r_.-------~

Servido de Insta ladón de antlvl.lNS que incluye: Instalación de con!ola celttral,
transferMcla de conocimiento, pafa 31personU5e Implemllntud6n de mesa de ayuda
la cual operará durante la vIgli!fltiadellicentlamiento ofertado, bajo las siguientes
,,:mcíidones:MII!$lIde SelVl,ío:
La convocante podrJi realizar reportes o solicitudes de $bWvic!oyil! correo electrónh::o,
llamada te!rdónka 1') ¡¡ trallét de 13plataforma web. Elproveedor deberá responclér a
cada uno de estos reporte~ '110 solitltullles ton el número de folio del reporte de
servicioe Información.
la mesa de servíti05 estará obllgiilda iiI documentar todos.y tada lino de 10$casO$
reportados, relacionados con las presentes bases, la forma detalliilda de cómo se
501Ilclonaro",listas de verificatión de fallas particulares Ichecklist),preguntas y
respuestas freculi!nte$, ulcomo canelaf, salvOIIlIiuarda,Vmantener iIIduallitada la Ibase
de datos de conocimiento. Esta información deberá estar cllsponlbh!en Unt!!3a 111
conveeante, pllrmitiendo cOllsultar ele forma hIstórIca '1en tiempo real, a través de una
página WE8jno hospedada por 1;;1 tonvotólntellil cual deberá contar con políticas dI!
seguridad que le permlt¡m aeeeder a aquellos usuarios autorizados por la ConvoCllnte.
Siguiendo la definición de las buenas prácUcas de la industria para administrar
se!rvlcios de tecnclog(a de información V para trabajar en forma elltandarlliildlle
Integrada con la operación V provisión de 105servicios de la eonvecante, Sil!requiere
que el postor gaClacloropeflli bajo In metodolollas de ITlL ImplementaooD 10$
procesos que se sei'lalan ¡¡continuación:
IGestión de Incidentes

1

IGestión de problema,
IGeltión de cambkl$

------FIN DEL ANEXO TECNICO------------------------~'___''_
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