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CONTRATO RELATIVO A LA ACTUALIZACION DE CONMUTADOR Y ADQUISICION
DE 25 TELEFONOS IP PARA EL TRIBUNAL LABORAL LOCAL DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE YUCATAN DERIVADO DE LA
LICITACION PUBLICA NUMERO PODJUDCJ 07/2022, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, REPRESENTADO POR EL ABOGADO
RICARDO DE JESUS AVILA HEREDIA, PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PODER JUDICIAL" Y,
POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA NGNHOLDING, S.A. DE C.V,, REPRESENTADA
POR EL C. MARIO MIGUEL PEREZ RUIZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR?”,
DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL PODER JUDICIAL” DECLARA:

1.1. Que el Consejo de la Judicatura, conforme al articulo 72 de la Constitucion Politica del
Estado de Yucatan en vigor, y 105 de la Ley Organica que lo rige, es el érgano del Poder
Judicial del Estado dotado de autonomia técnica y de gestidon, al que le corresponde
conocer y resolver todos los asuntos sobre la administracién, vigilancia, y disciplina del
Poder Judicial del Estado de Yucatan, que no estén reservados de manera exclusiva a la
competencia del Tribunal Superior de Justicia.

1.2. Que el Magistrado Abogado Ricardo de Jesus Avila Heredia es Presidente del Tribunal
Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Yucatan
como consta en el acta de la séptima sesién extraordinaria del Pleno del Tribunal Superior
de Justicia correspondiente al dia diecinueve de diciembre de dos mil dieciocho,
término comprendido del primero de enero del afio dos mil diecinueve al treinta y u
diciembre de dos mil veintidds y cuenta con las facultades legales, de acuerdo con
fracciones | y IV del articulo 116 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado,

instrucciones de su mandante suscribe este contrato en representaciéon del Consejo de I3

Judicatura del Poder Judicial del Estado de Yucatan.

3. Que en la vigésimo séptima sesion ordinaria del Comité de Adquisiciones,
rrendamientos, Servicios y Obra Publica del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial
el Estado, correspondiente al dia nueve de junio del afio dos mil veintidos, se adjudicé a
empresa NGNHOLDING, S.A. DE C.V. el contrato relativo a la partida B de la licitacion
blica numero PODJUDCJ 07/2022.

1.4. Dicho servicio se lleva a cabo mediante procedimiento de Licitacion Publica de
conformidad con el articulo 19 fraccion Ill del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicigs y Obra Publica del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial
del Estado, y confoNge al Acuerdo General OR01-210113-01, del Consejo de la Judicatura
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del Poder Judicial del Estado de Yucatan, por el que se establecen los montos aplicables a
los procedimientos de adjudicacion directa, adjudicacién mediante invitacion restringida a
cuando menos tres proveedores y adjudicacion mediante licitacidn publica, en la
contratacién de obra publica y servicios conexos, adquisiciones, arrendamientos y servicios
durante el ejercicio fiscal dos mil veintiuno, publicado el quince de enero del afo dos mil
veintiuno en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

1.5. Que cuenta con suficiencia presupuestal para cubrir el costo de los servicios.

1.6. Que el domicilio del Consejo de la Judicatura se encuentra situado en la planta alta del -
edificio que ocupa el Centro de Justicia Oral de Mérida, ubicado en el predio nimero 299
de la calle 145 entre 54 y 64 de la colonia San José Tecoh de esta ciudad, con fundamento
en el Acuerdo General nimero EX03-170328-01 del Consejo de la Judicatura publicado en
el Diario Oficial del Gobierno del Estado el dia 6 de abril del afio 2017.

1.7. Que el Consejo de la Judicatura como érgano integrante del Poder Judicial del Estado
de Yucatan y para efectos fiscales tiene como nombre legal “Poder Judicial del Estado” con
el Registro Federal de Contribuyentes: PJE-860206-913 y su domicilio fiscal en la calle 35
entre 62 y 62-A de la colonia Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.

1.8. Que el Director de Administracion y Finanzas del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado verificé que la empresa participante en la presente contratacién no se
encuentran en los listados definitivos a los que se refiere el articulo 69-B del Cédigo Fiscal
de la Federacion: el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaria
de la Funcion Publica y la Relacion de Contribuyentes con Operaciones Presuntamente
Inexistentes del Servicio de Administracion Tributaria; asimismo verific6 que no se
actualizan los criterios de abstencion sefalados en el articulo 16 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica del Consejo de la Judicatura, asi
como conflicto de interés o impedimento legal alguno, con las personas involucradas en el
proceso de adjudicacién, para celebrar el presente contrato como lo sefiala el articulo 22
Quater del citado Reglamento. '

2. “EL PROVEEDOR” DECLARA:

2.1. Que es una sociedad de naturaleza mercantil, legalmente constituida de conformidad
con lo establecido con las leyes mexicanas en la materia, lo que acredita con la copia de la
escritura publica de constituciéon social numero: quinientos cincuenta, folio nyumero:

Ublico nimero ochenta y nueve de la Ciudad de Motul, Yucatan, e inscrita al folio mercan¥ N
lectrénico numero 534535, cuya copia obra en los archivos del Padrén de Proveedores del
/Consejo de la Judicatura del Pod Judicial del Estado.
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2.2. Que Mario Miguel Pérez Ruiz, cuenta con facultades de administrador unico de la
sociedad, mismas que le fueron otorgadas en la escritura publica citada en el declaracion
2.1, con la cual tiene la plena capacidad juridica para obligarse y contratar, asi como todas-
las facultades y atribuciones necesarias para comprometerse y celebrar este acto, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades conferidas no le han sido
revocadas, ni restringidas.

2.3. Que entre sus objetivos sociales y su actividad empresarial se encuentra la
compraventa, renta e instalacion de equipos de cdmputo, de redes y telecomunicaciones;
renta de equipos de redes; asesoria e imparticién de cursos de capacitacion; renta de
software; instalacion y configuracion de redes y en general todo aquello relacionado con
equipos de computo, redes, telecomunicaciones, internet y software.

2.4. Que se encuentra inscrito como contribuyente ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con el Registro Federal de Contribuyentes NGN1404302L7 y se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales, tal y como lo acredita con la opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales vigente emitida en sentido positivo por parte del Servicio de
Administracién Tributaria.

2.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos, técnicos, econémicos y
materiales necesarios para cumplir las obligaciones derivadas de este contrato en la ciudad
de Mérida, Yucatan.

2.6. Que se encuentra inscrito al Padréon de Proveedores de la Institucion y se sujeta
voluntaria y plenamente en lo conducente, a las disposiciones contenidas en el Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica del Consejo de la Judicatura.

2.7. Que para los fines de este contrato, sefiala como domicilio el predio marcado con el
numero doscientos noventa y ocho de la calle veinte entre diecisiete y diecinuev la
colonia Miguel Aleman de esta Ciudad. Asimismo se compromete a que en caso de ca
ebera notificarlo al supervisor del contrato en un plazo no mayor a 10 dias habiles. ™

7.- Que el Director de Administracion y Finanzas del Consejo de la Judicatura del Poder
Jydicial del Estado verifico6 que el prestador de servicios no se encuentra en los listados
finitivos a los que se refiere el articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion: el
ifectorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaria de la Funcién
Iblica y la Relacion de Contribuyentes con Operaciones Presuntamente Inexistentes del
icio de Administracion Tributaria; asimismo verificé que no se actualizan los criterios
de\ abstencion sefialados en el articulo 16 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Obra Publica del Consejo de la Judicatura, asi como conflicto
de interes o impedimento legal alguno, con las personas involucradas en el proceso de
adjudicacion, para celebrar gl presente contrato como lo sefiala el articulo 22 Quater del
citado Reglamento.
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Tomando en consideracion las declaraciones anteriores, las partes convienen en obligarse
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto del contrato. Mediante el presente contrato, "El Proveedor" se obliga
y compromete al suministro de una actualizacién de conmutador y 25 teléfonos IP para el
Tribunal Laboral Local del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Yucatan, con las caracteristicas, marcas y descripcién en el anexo técnico de este contrato.
Asimismo, se obliga y compromete a la capacitaciéon en el uso de dichos equipos a cuando
menos a tres personas del Consejo de la Judicatura.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO. Las partes acuerdan que “El Poder Judicial’
pagara a “El Proveedor” la cantidad de $612,653.32 (son: seiscientos doce mil seiscientos
cincuenta y tres pesos, 32/100 M.N.) I.V.A. incluido.

TERCERA.- PLAZO DE ENTREGA Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO. El plazo para el
suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de la infraestructura tecnolégica sera de
45 dias naturales, contados a partir de la firma del contrato. No se aceptaran fechas de
entrega posteriores, ni periodos o tiempos de gracia, tampoco se otorgaran prorrogas salvo
por caso fortuito o fuerza mayor o causas atribuibles al Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado.

De igual forma “El Proveedor” se compromete a realizar la transferencia de conocimiento
en el uso de los equipos a cuando menos tres personas de la Institucion designadas por el
supervisor de este contrato, misma que se hara constar en un acta firmada por los
involucrados.

CUARTA.- FORMA DE PAGO. “El Poder Judicial” se obliga a pagar la cantidad pactada en
la cldusula segunda en una sola exhibicion, previa aceptacién de los bienes
Proveedor", el cual procedera a hacer la entrega de la factura debidamente requisital
nombre de! Poder Judicial del Estado, cuyo Registro Federal de Contribuyentes y domidi
fiscal se encuentran indicados en la declaracién 1.6.

En tal virtud, “El Proveedor” acepta y conviene que en el caso de omitir lo previsto en los
parrafos anteriores, “El Poder Judicial”’ le retendra los pagos hasta en tanto se subsanen
tales omisiones fiscales a cargo de “El Proveedor”, como contribuyente en los términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

De igual manera las partes convienen que “El Poder Judicial’ tendra hasta 15 dias habiles
posteriores a la entrega de la factura para efectuar el pago correspondiente.

QUINTA.- LUGAR DE PAGO. “El Poder Judicial’ realizara el pago de la factura por el objeto
de este contrato en sus oficinas ubicadds en el predio numero 299 de la calle 145 entre 54
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y 64 de la colonia San José Tecoh de esta ciudad o mediante depdsito en la cuenta bancaria
de “El Proveedor” que este mismo sefiale.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para asegurar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a que se refiere el presente contrato
y la calidad de los bienes, “El Proveedor”, a mas tardar dentro de los diez dias habiles
~ siguientes a la fecha de adjudicacion sefialada en la declaratoria 1.4 de este contrato,
presentara a “El Poder Judicial” una péliza de fianza expedida por una Institucion
Afianzadora legalmente constituida en la Republica Mexicana. Esta garantia debera ser
constituida por un 10% del monto total del contrato, I.V.A. incluido. En caso de rescisién la
aplicacién de la garantia sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

ﬂ Esta fianza tendra vigencia de ocho meses a partir de la fecha de la firma del presente

contrato. La garantia a que se refiere esta clausula, se hara efectiva parcial o totalmente,
en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”
establecidas en este contrato.

Esta garantia se liberara al finalizar los ocho meses debiendo “El Proveedor” haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones contenidas en este contrato.

SEPTIMA.- GARANTIA DE LOS BIENES. "El Proveedor" se obliga y compromete a
responder de todos los defectos, vicios ocultos y de la calidad tanto de los equipos como
los servicios, asi como de cualquiera otra responsabilidad en que hubiere incurrido doce
meses contados a partir de la fecha de la entrega e instalacién de los equipos objetos del
presente contrato; tal y como lo dispone el articulo 52 fraccion VII del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Publica del Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado.

En caso de detectarse defectos, vicios ocultos y/o deficiencias en la calidad de los equipos
y/o servicios, el servidor publico responsable a que se refiere la clausula vigésima segunda
el presente contrato los hara del conocimiento de “El Proveedor’, quien
ubsanarlos en un plazo que no exceda de cinco dias habiles a partir de que |

r con los recursos técnicos, financieros y humanos para la realizacion de los trabajos
dos en las condiciones establecidas en este contrato, asi como la atencion y entrega
oportuna de cada uno de los bienes.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “El Proveedor” sera el unico patrén del
personal que utilice con motivo del servicio de suministro e instalacion de los bienes objeto
del presente contrato, y sera el Unico responsable de las obligaciones legales y demas
ordenamientos en gaterja de trabajo y seguridad social, y respondera de todas las
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reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, incluida la muerte, sin
responsabilidad alguna para “El Poder Judicial’.

DECIMA.-SUBCONTRATACION. Por las caracteristicas de los trabajos objeto de este
contrato “El Proveedor” se obliga a no subcontratar, ni ceder total o parciaimente los
trabajos objeto de este contrato.

DECIMA PRIMERA.- CESION O TRANSFERENCIA DE DERECHOS. Las partes estan de
acuerdo en que no podran transferir o ceder, total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que son objeto del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR. “El Proveedor’ sera el
unico responsable de la ejecuciéon de los trabajos. Cuando estos no se hayan ejecutado de
acuerdo con lo estipulado en este contrato o conforme a las érdenes de “El Poder Judicial”,
dadas por escrito, éste ordenara su correccidén, misma que hara por su cuenta “El Proveedor”
sin que tenga derecho a retribucién adicional alguna por ello.

En este caso “El Poder Judicial’, si lo estima necesario, podra ordenar la suspension total
o parcial de los trabajos contratados en tanto no se lleve a cabo dicha correccion.

Si “El Proveedor” realiza trabajos por mayor valor de lo contratado a que se refiere la
clausula primera de este contrato, independientemente de la responsabilidad en que
incurra por la ejecucion de los servicios excedentes, no tendra derecho a reclamar pago
alguno por ello.

\E| Proveedor” debera sujetarse a la normatividad legal y administrativa aplicable a la
cucioén de los servicios, para lo cual se obliga a conocerla y asegurar su cumplimiento.

oveedor” sera responsable de los dafos y perjuicios que cause a “El Poder Judicial”,
o a Yerceras personas con motivo de la ejecucion de los trabajos por no ajustarse a lo
estipulado en el contrato, por inobservancia de las instrucciones dadas por escrito por “El
Poder Judicial”, o por violacion a las leyes, reglamentos y/u ordenamientos aplicables.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que "El Proveedor"
incurriera en algun retraso o incumplimiento en la entrega de los bienes por causas
imputables a él mismo, le seran aplicables las penalizaciones siguientes:

1. En los casos de mora en el tiempo de entrega de los bienes pactados en este contrato,
"El Proveedor" debera pagar una pena convencional consistente en el cinco al del
valor de los bienes no entregados oportunamente, por cada dia natural de retraso que,
transcurrido desde la fecha de vencimiento del plazo establecido, hasta el dia en qu
cumpla con esta obligacién.

. Si transcurrieran 15 dias naturales de atraso en la entrega de los bienes contratados
ontado a partir del dia siguiente de la fecha limite establecida en la clausula tercera o deja
e cumplir cualquier otra ghtigacioén contractual, se entendera que el proveedor ha dejado
‘de cumplir con el Pyntratb y se hara efectiva la garantia otorgada por el 10% del monto total
del contrato.
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3. Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas en esta clausula, no se
tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o de fuerza mayor, ya que en
tal caso, "El Poder Judicial", hara las modificaciones que procedan al programa de entrega,
a solicitud de "El Proveedor".

4. El monto que resulte de la aplicacion de la pena convencional que se imponga a "El
Proveedor", debera ser pagado a la Direccién de Administracion y Finanzas del Consejo de
la Judicatura dentro de los cinco dias habiles siguientes a que sea requerido paraello y, en
caso contrario, se hara efectivo con cargo a la fianza a que se refiere la clausula sexta.

5. El monto de la pena convencional no excedera en su aplicacion del monto de la garantia
de cumplimiento del contrato.

6. "El Proveedor" otorga su conformidad en el sentido de que "El Poder Judicial" podra
ﬂ aplicar la penalidad pactada en este contrato, mediante deducciones al importe de la factura
autorizada a "El Proveedor" correspondiente a este contrato.

Si esta fuera insuficiente o no existiese estimacion, ias penas se aplicaran a cualquier otro
derecho de cobro pendiente que tuviese "El Proveedor" a su favor derivado de otro u otros
contratos celebrados con "El Poder Judicial", y si lo pendiente de pagarse a "El Proveedor"
no alcanzare para cubrir el importe total de las sanciones, se hara uso de la fianza otorgada.

DECIMA CUARTA.- CAUSAS DE RESCISION.- Las partes convienen en que el contrato
podra ser rescindido por el “El Poder Judicial”, sin necesidad de declaracion judicial alguna, /D
por cualquiera de las causas siguientes:

1. Si"El Proveedor" se retrasa al plazo establecido para la entrega de los bienes.

. Si "El Proveedor" intenta transmitir o transmite total o parcialmente bajo cualquier titulo a
tercero los derechos y obligaciones estipulados en este contrato.

n 3. Si "El Proveedor" incumple o no cumple adecuadamente cualquiera de las obligaciones
a su cargo establecidas en este contrato.

4. Si "El Proveedor” no entrega a “El Poder Judicial” la péliza de fianza, de conformidad
lo estipulado en este contrato, o si habiéndose entregado dicha documentacion, ésta no
mantiene en vigor durante la vigencia del contrato.

“El Poder Judicial” queda expresamente facuitado para optar entre exigir el cumplimiento
del contrato o rescindirlo administrativamente; si “El Poder Judicial” opta por la rescision,
"El Proveedor”, se obliga a pagar como pena convencional, el importe del 10% (diez por
ciento) del monto total contratado o bien, se hara efectiva la garantia que se refiere la
clausula sexta de este contrato.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO A INSTANCIA
DE “EL PODER JUDICIAL”.- Para rescindir el contrato, “El Poder Judicial”, seguira el
procedimiento que se sefdle a’continuacion:
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1. Dara aviso por escrito a "El Proveedor” de la causa concreta de la rescisién;

2. "El Proveedor" dentro de los siguientes diez dias naturales a la recepcién del aviso, podra
exponer sus defensas, aportar las pruebas que justifique el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales y alegar lo que a su derecho convenga,

3. Transcurrido el tiempo establecido en el inciso anterior, si "El Proveedor" no proporciona
la justificacion procedente o si “El Poder Judicial”, considera que no es satisfactoria, le
comunicara al primero su resolucién de terminacién anticipada del contrato; y

4. En el caso de que la decision de “El Poder Judicial’ sea terminar anticipadamente el
contrato, podra optar, entre aplicar a "El Proveedor" una pena convencional por el importe
del 10% (diez por ciento) del monto total contratado, o hacer efectiva la garantia a que se
refiere la clausula sexta de este contrato. v

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO A INSTANCIA
DEL PROVEEDOR.- Cuando sea “El Proveedor” quien decida dar por rescindido este
contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial de la entidad, tal y como lo
sefala la clausula vigésima tercera, y obtenga la declaracion correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Las partes convienen en que
or caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “El Poder Judicial”, este podra
ificar los contratos a efectos de prorrogar la fecha o plazo para la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios, formalizandose el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a “El Poder Judicial” no se requerira de la solicitud del proveedor

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “El Poder Judicial”
podra dar por terminado anticipadamente este contrato sin responsabilidad para €l y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna: "

- Cuando concurran razones de interés general;

- Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Consejo de la Judicatura,

Y,
- Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motiyo
.y . . ==
la resolucién del recurso de inconformidad. :

n estos supuestos el Consejo de la Judicatura rembolsara al proveedor los gastos no
ecuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y§e relacionen directamente con el contrato correspondiente.
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DECIMA NOVENA.- Confidencialidad. “El Proveedor” se obliga a guardar confidencialidad
absoluta respecto de toda la informacion que obtenga de “El Poder Judicial” con motivo de
este contrato, en caso contrario se procederd conforme a la clausula décima cuarta
vinculada con las clausulas vigésima y vigésima primera.

VIGESIMA - Suspension del registro en el Padron de Proveedores. “El poder Judicial’ podra

suspender el registro en el Padrén de Proveedores, de tres a veinticuatro meses, en los

casos en que “El Proveedor”:

I. Se niegue a dar las facilidades necesarias para que el Comité de Adquisiciones y la

Contraloria ejerzan sus facultades de comprobacién, inspeccion y vigilancia;

Il. No entregue los bienes materiales del pedido o contrato, o en su caso, no preste el

servicio, en las condiciones pactadas, o

m Ill. No sostenga la propuesta econémica en un concurso a través de licitacion publlca oen
la adjudicacién por invitacion restringida.

VIGESIMA PRIMERA - Cancelacion del registro en el Padrén de Proveedores. “El poder
Judicial” podra cancelar el registro de “El Proveedor” en el padrén y negar su renovacion
en el mismo, por un periodo de uno a cinco afos, en los siguientes casos:

I. Si se comprueba que el proveedor actué con dolo o mala fe en cualquier acto relacionado
con el Consejo de la Judicatura;

Il. Si el proveedor se niega a reponer las mercancias que no reunan los requisitos de calidad 6
estipulados;

lll. Cuando “El Proveedor’ incumpla un contrato, excepto por causa de fuerza mayor
acreditada, y

IV. En el caso de que “El Proveedor” reincida en los supuestos establecidos en el articulo
anterior.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION. “El Poder Judicial” designa como supervisor del
m cumplimiento de las obligaciones del presente contrato al L.C.S. Victor Dzul de la
Jefe del Departamento de Servicios y Redes. El ejercicio de esta facultad con
supervisar que se cumpla con las 6rdenes dadas por escrito por “El Poder Judicial’
inteligencia de que el ejercicio de esta facultad de supervisién no sera considerada
aceptacion tacita o expresa de los bienes, ni releva a “El Proveedor” de las obligaciones
que aqui contrae. De igual manera debera asegurar la calidad en el suministro e instalacion
de la infraestructura tecnolégica verificando que los componentes cumplan con las
especificaciones.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. Las partes
contratantes se someten expresamente para todo lo relacionado con la interpretacion,
cumplimiento y, en su caso, ejecucion del presente contrato, asi como para todo aquello
que no esté establecido en el mismo, a la jurisdiccion y competencia de los jueces y
tribunales de la ciudad de Mérida, Yucatan, Estados Unidos Mexicanos, renunciando “El
Proveedor” al fuero que, por 6n de su domicilio o cualquier otra causa, pudiera
corresponderle.
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Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y alcance legales,
manifj total conformidad y aceptacién con todas y cada una de las obhgacwnes a

tnpllcsdo en la qiudad de Mérida, capi
iez dias/del mes de junj il veintidés.

POR “£l PODER JUDJCIAL” POR “EL PROVEEDOR”

ABG. Rl DE JESUS AVILA HER
PRES EL TRIBUNAL SUPERIO
DE JUSTICIAY DEL'SONSEJO DE LA JUDICATARA

DEL PODER JUDICIA

SUPERVIS NTRATO

TESTIGO

BALLOS FARFAN L.C.S. VICTOR DZUL DE LA PENA
RACION Y FINANZAS DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO SERVICIOS Y REDES
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Anexo Técnico
CANT. DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
UNITARIO
1 ACTUALIZACION DE CONMUTADOR $528,149.42 $528,149.42

Suministro de actualizacién de conmutador MARCA: ALCATEL- LUCENT
Modelo: OMNIPCX ENTERPRISE, Version: Release Purpie 100.

Incluye el licenciamiento y lo recursos necesarios {software y hardware} para
que el sistema operativo del conmutador quede funcionando con la version
R100.0 o superior.

Todo el equipamiento que incluye la actualizacién es nuevo, de la misma marca
que el conmutador y el mds reciente en la linea del producto propuesto.
Realiza Procesamiento centralizado.

Caracteristicas generales del sistema una vez licenciado:

Permite la Administracién centralizada.

Soporta teléfonos IP de escritorio.

Soporta teléfonos IP en software (multiples plataformas: Windows, MAC, iOS,
Android) para uso dentro y fuera de la dependencia con las mismas
funcionalidades de los teléfonos IP de escritorio.

Soporta teléfonos méviles dedicados al interior de la dependencia con
tecnologia WiFi y SIP

Soporta teléfonos méviles dedicados al interior de la dependencia con
tecnologia DECT versién 6.0 con radio bases digitales e IP.

Soporta extensiones H.323, SIP de otras marcas tanto en hw como en swy
extensiones analdgicas.

Soporta los protocolos 802.3af y 802.3az para la alimentacién de energia en los
teléfonos IP.

Soporta fax por IP

Permite la Encriptacion en teléfonos IP por medio de AES-128 bits con
indicacidn visual en los teléfonos que lo soporten.

Soporta SRTP para el tréfico de media y TLS o {PSec.

Soporta troncales privadas: analdgicas, E1/T1, ISDN, Tie Line digital, QS!G,
H.323 y SIP. Al menos

Soporta troncales publicas: analégicas, E1/T1, ISDN, R2 MFC, SIP y analdgicas al
menos

Provee el servicio de identificacion de llamada en troncales analégicas.

Soporta Servicios de mensajeria unificada (integracién de correo de voz, correo
electrénico y mensajes de fax en un mismo buzén) por medio de protocolo SIP.
Soporta Servicios de colaboracion que son accedidos desde distintos
dispositivos de usuario (teléfono de escritorio, PC personal, tableta electrénica
o smartphone), con la posibilidad de mezclar diversos tipos de medios de
comunicacion como voz, Mensajeria instantanea, video, intercambio de
archivos y comparticion de escritorio y aplicaciones y que permita la facil
adicién de participantes incluso por distintos medios de comunicacion.

Soporta Servicios de movilidad que permite a los usuarios acceder desde las
terminales moviles personales como Smartphone, Lap Top o tableta electrénica
a los servicios de comunicaciones del sistema aun estando fuera de la
dependencia. I\
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Soporta Servicios de nimero Unico que le dan la posibilidad a los usuarios con
multiples dispositivos declarados en el sistema, la posibilidad de decidir donde
se reciben sus comunicaciones o desde donde las inicia.

Soporta Servicios de multiples dispositivos que permiten a un usuario,
dependiendo de su perfil, el poder tener asociado a su niimero de extensién
varios de éstos con la posibilidad de pasar sus comunicaciones activas entre
ellos de forma sencilla con solo presionar un boton, tecla o pantalla de!
dispositivo segun el soporte de cada uno de éstos.

Soporta arquitecturas de Cloud hibrida, en la cual es posible complementar los
servicios de telefonia locales con servicios de comunicaciones unificadas desde
la nube de forma segura y auditable.

Tiene un Sistema de gestién y administracion gréfico que permite la facil
gestidn y configuracion de servicios incluyendo aquellos que tengan que ver
con las comunicaciones unificadas solicitadas y los multiples dispositivos
asociados a los usuarios. Permite todo tipo de configuraciones del sistema,
usuarios y dispositivos en la misma interfaz gréfica, es decir, no necesita el uso
de diferentes gestores para cada componente de la solucién de voz.

Tiene un Sistema de Monitoreo y reporteo del sistema que brinda visibilidad de
rendimiento del sistema, trafico de llamadas, monitoreo de consolas de
operadora, comportamiento y calidad de las comunicaciones de VolP, alarmas
del sistema con indicacién de criticidad y que es capaz de generar diversos
reportes, predeterminados o personalizados, de estos indicadores.

Permite integrar un sistema de tarificacién que permite llevar un control del
gasto telefénico sobre los enlaces a la red publica y que es capaz de generar
diversos reportes bajo formatos preestablecidos o bajo disefio personalizado
seguin son requeridos.

Caracteristicas del médulo de comunicaciones de voz IP:

El servidor de comunicaciones esté basado en una plataforma de nueva \
generacion para Sistemas de Comunicaciones basadas en protocolo IP, con
capacidad de proveer mdltiples niveles de comunicacién de voz, movilidad,
portabilidad de servicios y soporte de multiples participantes en sesiones de
comunicacién que permite la convergencia de los mismos en redes LAN y WAN,
con una arquitectura que permite integrar una solucién de comunicaciones de
voz 100% IP o bien una mezcla de tecnologia IP con tecnologia TDM tanto fija
como movil en el mismo sistema y con funcionalidades homogéneas, con
soporte de hasta 100,000 extensiones en un arreglo de red en cualquier
combinacién entre analdgicas convencionales, digitales, teléfonos IP, SIP,
Softphones IP, Voz en WiFiy DECT.

La arquitectura esta basada en un arreglo de un controlador de telefonia IP con
procesamiento de las lamadas y administracién centralizada y con capacidad
de distribuir en los sitios remotos dispositivos gateways, utilizando el protocolo
IP.

El sistema tiene la posibilidad de brindar una disponibilidad del servicio del
99.999%

El sistema incluye un controlador de llamadas central al cual se puede asggiar
gabinetes con funciones de Gateway los cuales cuenten con espacio par%
extensiones analdgicas, digitales e IP, asi como troncales analégicas o digitales

ya sean publicas o privadas. ‘N\
La comunicacién entre el controlador central y los gateways del sitio central se S

realiza a través de la red de datos LAN, los gateways se conectan por TCP/IP
mediante puertos 10/100/1000 BaseTX redundantes, en el caso de requerir

conectar localidades remotas, los gateways se conectan por IP haciendo tréafico
sobre la red WAN.
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El controlador de llamadas de telefonia IP soporta como minimo capacidad de

200 mit llamadas completadas en hora pico (BHCC) y cada Gateway propuesto

soporta al menos 3 mil. )

El controlador de llamadas soporta su instalacién en un entorno de servidores

virtuales basados en VMWare o similar para su incorporacién en un ambiente

de data center en caso de ser necesario.

La solucién cuenta con la posibilidad de virtualizar las funciones de Gateway de

voz para soluciones totalmente IP (extensiones y troncales) en plataformas

como VMWare o similar.

Para esta actualizacion se considera la tltima version de software del sistema

disponible en el mercado.

El controlador de llamadas IP soporta la conexién a la red LAN mediante

conexion 10/100/1000BaseTx y esta basado en un appliance esténdar de

mercado de altas prestaciones.

Los médulos de interfaces o gateways que en el futuro se requieran instalar

deben contar con recursos propios tales como generadores de tono, fuentes de

’ poder, conmutacion, administracién y protocolos de comunicacién con la

’ finalidad de eficientar el procesamiento del sistema de comunicaciones y

brindar servicios de forma autonoma en casos de contingencia.

El servidor de comunicacion, una vez actualizado, soporta el intercambio de

tarjetas de extensiones y troncales en los equipos periféricos o gateways sin

interrupcién del servicio {(modo hot-swap).

El controlador de llamadas es administrado desde el sistema de gestion y

administracién centralizada, este sistema provee una interfaz gréfica para la

gestion del sistema que permita el acceso seguro de los administradores con

acceso a la totalidad de configuraciones del sistema.

El sistema genera registros CDR para el control de la tarificacion de llamadas

Los registros de CDR para tarificacion son enviados a través del protocolo [P,

/ garantizando mediante el uso de protocolos a nivel de la capa de la aplicacién
que los registros de los datos son enviados y recibidos correctamente. También

brinda la posibilidad de entregar los CRDs por puerto serial.

La arquitectura de la solucién, una vez actualizada, es abierta y tiene la

capacidad de interconectarse con sistemas PBX de terceros en un entorno de

red privada via protocolos estandares de mercado tales como CAS, CCS, ISDN,

QSIG, DPNSS, R2 MF, H.323 y SIP. Al menos

El sistema, una vez actualizado, esta basado en un sistema operativo abierto

. como LINUX, y provee conexién TCP/IP con los demas componentes de la
' solucién; fa direccion IP del sistema es administrable y esta protegida contra
\ cualquier tipo de ataque informatico como inundacién de broadcast por
Ethernet.
J El sistema, una vez actualizado, incorpora funciones de seguridad como:

{ autenticacién de teléfonos, mecanismos anti fraude telefénico, control de

acceso a la administracién del sistema y rechazo de conexiones IP de

dispositivos no autorizados. Al menos

El sistema permite conectar los siguientes tipos de terminales brindando acceso
a las funcionalidades telefonicas soportadas por el sistema propuesto:

Terminal analdgico o simple como teléfonos estandares, médem y fax.

Teléfonos Digitales y Teléfonos IP de escritorio

Teléfonos Digitales y Teléfonos [P mdviles

Teléfonos IP basados en software para PC Multimedia (Windows), Mac y %
dispositivos méviles personales smartphones y tabletas electrénicas (ioSy
Android) \
Asi mismo el sistema permite operar con teléfonos fisicos o softphone basados
en protocolo SIP estandar.

Los teléfonos IP de escritoriaysoportan por si mismos la funcionalidad de VPN
{cliente integrado) \ /p
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La conexidn de estos terminales se realiza directamente al sistema via el
cableado estructurado, cableado telefénico convencional y/o red inaldmbrica
WiFi.

El sistema permite conectarse a los siguientes tipos de acceso a red Publica:
Conexidn a la red publica analdgica (PSTN).

Conexidn a la red publica digital: PRI y BRI (ISDN).

Conexién a la red publica digital: E1 R2 MF

Conexién a red SIP (SIP -Trunking)

Conexidn desde Internet para usuarios méviles

El sistema soporta la interconexion de sistemas de videoconferencia por medio
del protocolo IP (SIP).

El acceso a la configuracién y gestién del sistema puede efectuarse de forma
local en el servidor de comunicaciones por puerto serial o via [P con
mecanismos de seguridad, asi como por medio de interfaz Web mediante
conexidn segura sin generar desconexién del sistema y via remota por médem
con acceso seguro. Ademds, el software cuenta con capacidad de monitoreo de
los terminales IP de escritorio y en dispositivos méviles personales conectados
al servidor de comunicaciones para ver su estado de operacién telefénica.

El sistema soporta la conexidn de sistemas externos de musica y la difusién de
mensajes corporativos y/o publicitarios, también permite almacenar mensajes
0 musica en espera de forma interna con la posibilidad de modificacién.

En los sitios remotos se puede contar con componentes y mecanismos gue
permitan la reproduccién local de los mensajes del sistema y la musica en
espera para evitar trafico innecesario en la red de datos al momento de
reproducirios.

El sistema permite el manejo de servicios transparentes de red con control
centralizado como: identificacién de nombre, conferencia, desvio, rellamada,
etc. desde cualquier nodo independientemente del medio de transporte e
incluso en extensiones analégicas.

Soporta la creacion, configuracién y aprovisionamiento de servicios telefénicos
sobre redes VPN.

Soporta la implementacién de distintos tipos de aplicacién como: mensajeria
unificada, movilidad dentro y fuera de la dependencia, operadora automatica,
servidor de directorio e integracién con directorios externos LDAP tanto para
hacer busquedas como para dar de alta y baja los servicios de usuario, CTI,
Seguridad e integridad de las comunicaciones, entre otros.

Soporta los Protocolos estandares como CSTA, TAPI, TSAPI o JTAPI para
conexidn con servidores y aplicaciones CTI. Al menos

Soporta la implementacién de servicios de Call Center sin la necesidad de
médulos adicionales al menos para una solucién Inbound de voz, con soporte
de agentes locales, remotos, en hard phone o softphone. Con capacidades de
monitoreo y reporteo.

Soporta la integracion de servicios de IVR en aplicaciones de Call Center
soportando conexiones de tipo TDM o IP.

Soporta mecanismos de grabacién de llamadas tanto a nivel de usuario bajo
demanda como a nivel de call center para control de calidad.

Soporta grabacion de pantallas de PC de agente en entorno Call Cente\
Soporta servicios de grabacién controlada de llamadas con encripcién.

Cuenta con seleccidn de ruta automatica y de menor costo para la conexién §§
contra diferentes redes publicas y privadas (Redes locales 0 WAN). )

Cuenta con soporte de manipulacién digital de digitos marcados para enrutar
llamadas a un destino por distintas rutas.

Cuenta con las siguientes caracteristicas para el control de servicios telefénicos:
Q-SIG: Para interconexidn contra centrales digitales via E1-PRI.

G.703, G.732 para transmisién digi
Q.931 para redes de sef¥cios |
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CSTA o similar para integracion de Call Centers.
API para aplicacidn de programas a la telefonia como TAPI para Microsoft.
API para desarrollo de integraciones de servicios de voz/telefonia en
aplicaciones externas de terceros.
Estandar H.323 para Voz sobre IP
Estdndares G. 711, G.729 y G.722 como minimo para compresion de voz
Capacidad de operacién en red Red Mixta (servicios analégicos, digitales e IP de
usuario y de troncales) con un nivel homogéneo de servicios telefénicos.
Servidor de Comunicaciones con Sistema Operativo Linux, o similar que cumple
con las caracteristicas solicitadas.
Basado en arquitectura Media Gateways y Server Drivers: Media Servers, Media
Gateways y Media Clients.
Soporta protocolos estandares de comunicaciones tales como H.323, SIP, XML,
LDAP, al menos
Cuenta con capacidad de aprovisionamiento de servicios analégicos, digitales e
IP en troncales y extensiones en el mismo gabinete y sin necesidad de equipos
’ externos.

‘ Cuenta con una arquitectura global basada en un modelo de comunicaciones
abiertas.
El sistema, una vez actualizado, tiene la capacidad de incluir al menos 15 mil
extensiones por nodo sin importar la mezcla entre digitales, IP y analdgicos ya
sean de escritorio 0 méviles y soporta un esquema de interconexion de nodos
(controladores de llamadas) para red privada de voz con transparencia de
servicios.
El sistema tiene la capacidad de sincronizar la base de datos entre los
diferentes componentes de red para actualizar los cambios en caso de
cualquier modificacién en la red.
Permite mecanismos manuales y automaticos.
El sistema tiene mecanismos de control de calidad de servicio via IP via
estandares como TOS, DiffServ, 802.1p/q al menos tanto para las
comunicaciones de voz como para la sefializacién tanto entre extensiones como
en gateways.
Tiene mecanismos de asignacién automatica de VLAN para los teléfonos IP.
Tiene mecanismo de DHCP para la asignacion de parametros IP a los teléfonos
de la solucién.
Tiene el protocolo NTP
” Tiene codecs de compresidon G. 711, G.729a, G722.

’ Maneja RTP directo entre los componentes que manejan voz sobre IP con
posibilidad de manejar mecanismos de seguridad y encripcién.
Tiene Gatekeeper H.323 integrado para dispositivos estandares H.323.
Tiene funciones de SIP Proxy, SIP Gateway y SIP Register para interaccion con
~——_ telefonia SIP.
"Fiene mecanismos de CAC (Call admisién Control) para delimitar Hamada
concurrentes entre sitios.
Maneja hora local por sitios (diferentes husos horarios) aun conectados a

mismo controlador de Hamadas.

Permite la conexién a un sistema de voceo externo. \ :\\
N

Soporte de comunicaciones unificadas: N

El sistema soporta una solucidn de nube hibrida de

comunicaciones unificadas y colaboracion empresarial, privado, gratuito que
incluye soporte de chat, video llamagdas, llamadas de audio, comparticién de
pantalla, comparticién d§ archivgs creacién de grupos de conversacion y
conferencias en video de YD ugfiarios sin costo o hasta 100 usuarios con costo.
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Con capacidad para conectar teléfonos de escritorio, dispositivos méviles,
smartphones y PC’s.

Con opcion de contratacion de licenciamiento para la empresa para usuarios
ejecutivos o directivos con el fin de administrar los grupos de usuarios por
departamentos o areas de interés. Interconexion con Outlook y PBX para
seguimiento de usuarios fuera de la empresa.

Caracteristicas adicionales del médulo de comunicaciones de VolP:

Tiene Servicios de Administracion mediante una interface gréfica basada en una
arquitectura cliente-servidor via Web, por puerto serial RS-232, Telnet estandar
o por médem. También provee servicios con acceso seguro como SSH y HTTPS.
Soporta Telefonia DECT IP con soporte de 10 conversaciones simultaneas, al
menos, por radio base y con capacidad de operacién en un ambiente de red
privada de voz.

Soporta servicio DISA con y sin guias vocales.

Permite configurar husos horarios locales por Gateway para cada sitio.

Soporta la conexidn con troncales SIP de forma segura por medio de TLS.

Tiene servicios de trazado de los distintos protocolos soportados para el analisis
y solucién de problemas.

Tiene mecanismos de proteccién de contrasefias de administrador y utiliza
politicas de generacion de contrasefias seguras para evitar el uso de
contrasefias facilmente descifrables, asi como manejo de perfiles de acceso al
sistema.

Tiene mecanismos de bloqueo de cuenta de administracién cuando se ha
ingresado mal una contrasefia un cierto nimero de veces.

Tiene mecanismos de encriptacién de contrasefias en el sistema de archivos del
equipo.

Tiene mecanismos de seguridad para el manejo de funciones como FTP, telnet,
shell, loginy TFTP.

Tiene logs del sistema almacenables internamente para la revisién de eventos y
andlisis de problemas.

Incluye el servicio de DHCP para asignacién dindmica de direccionamiento IP
para por lo menos los teléfonos de escritorio de la solucién.

Tiene el protocolo SIP con funciones de registro/Proxy, presencia y Redirg@=gl
controlador de Llamadas IP, también soporta el registro de terminales SIf de
diferentes fabricantes.

Los Protocolos y esténdares que tiene el sistema propuesto son:

TCP/IP, UDP, DHCP y SNMP

FTP, SFTP, TFTP \
Q.Sig, 0.931, G703

SIP v2

LDAP

802.1p, 802.1Q, DiffServ, RTP, RTCP, SRTP

AES 6 3DES 6 DES

H.323 v2 o superior, H.225, H.245

Fax Grupo 3, T.38

Codecs de compresién en G.722, G.729a/b, G711y cancelacidn de eco

HTTPS y SSH

LLDP

NTP

Tiene servicios de seguridad que impiden conexiones y sesion

comunicacion via IP con dispositivos no autorizados. e
Incluye mecanismos de seguridad contra ataques como inundacién de

Broadcast y de denegacién de se}iclos {DoS)
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Facilidades de telefonia que proporciona el sistema una vez actualizado:

Marcacion interna y externa
Marcacién por nombre.
Directorio telefonico integrado en las extensiones IP.
Directorio personal en teléfonos analdgicos
Marcacién por tonos DTMF.
Busqueda en directorios externos con formato LDAP
Desvios inmediatos, en no respuesta, condicionados y en ocupado
Teclas de funcion fija y programable en teléfonos digitales e IP.
Manos libres en teléfonos digitales e IP.
Volumen ajustable en teléfonos IP y digitales.
Centro de servicios de mensajeria (mensajes de voz, mensajes de texto,
solicitudes de rellamada).
Guias vocales inteligentes digitales de ayuda en espafiol.

Anuncio de llamada en altavoz (voceo dirigido).
” Auto contestacién en teléfonos digitales e IP
Servicio de asociacion de teléfonos de escritorio y moviles en un contexto de
numero Unico que permita la atencidn de una llamada hecha al nimero de
extension de escritorio en cualquiera de los dispositivos y permita recuperacién
de una llamada activa en la terminal asociada libre por medio de una tecla de
servicio.
Capacidad de eleccién de hasta 8 idiomas en teléfonos digitales e IP (pantalla y
anuncios del sistema) con idioma espafiol obligatorio.
Posibilidad de envio y recepcién de mensajes de texto entre teléfonos IP
(hardphone y softphone).
Programacién individual de teclas programables en teléfonos digitales e IP
(hardphone y softphone).
Supervision de estado de ocupacidn de troncales y extensiones.
Captura dirigida de llamadas
Captura de llamadas en grupo
Identificacién de llamada entrante en teléfonos con display (Caller ID) segtn
soporte por tipo de terminal (incluyendo analdgicos).
Nombre y nimero en llamada internas.
Al menos nimero en llamadas externas.

Oculta identificacion de llamante.
” Identidad secreta.
Desvios a nimeros externos con posibilidad de definicién de restricciones.
Recordatorio de citas.
Configuracidn de clases de servicio en extensiones y troncales para acceso a
/ PSTN.
Restriccion de llamadas de salida.
Restriccidn de llamada directa entre extensiones.
Transferencias interna y externa a PSTN con posibilidad de definicién de
restricciones.
Llamada en espera con musica e indicacion visual en los teléfonos digitales e IP.
Restriccion de transferencia entre extensiones.
Control de restriccién de transferencias entre extensiones y troncales.
Retencion de llamada/liamada en espera.
Musica en espera modificable.
Difusion de sefial de audio en los teléfonos.
Contestar una segunda llamada en el transcurso de una establecRia y poder
alternarlas.
Estacionamiento/recu
Intercomunicador (llam

llamada en diferentes exten
ifecta a extension por tecla de servichy).
=
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Operadora Automdtica con mdltiples niveles de decision.

Anuncios vocales en varios idiomas, al menos 8 (espafiol obligatorio).
Encriptacién de llamadas con indicacién visual en los terminales que lo
soporten

Remarcacidn del tltimo numero marcado.

Conferencia tripartita.

Visualizacion de fecha y hora en teléfonos IP y digitales.

Maneja conferencias con el minimo de 6 participantes, ya sean internos o
externos, en forma simultdnea que brinde la posibilidad de transferir la
conferencia.

Desvio de llamadas activado por el usuario.

Desvio de Ilamadas en ocupado.

Desvio en no contesta.

Desvio remoto, hecho desde una extension diferente a la que se aplica el
desvio.

Todos los tipos de desvio pueden configurar a nimeros internos o externos con
control de restricciones.

Configuracion de codigos personales de autorizacién para realizar llamadas de
larga distancia, llamadas a celulares basadas en el usuario y en la extensién.
Soporte de servicio de llamadas prioritarias hacia extensiones o troncales.
Desborde progresivo a distintos numeros (grupos de desborde}.

Manejo de permisos y restricciones de llamadas internas.

Rellamada en extensidn y troncal ocupada

Rellamada por no contestacién

Remarcacion de un nimero externo almacenado.

Extensiones multilinea, varios accesos de un mismo nimero de extensién
Extensiones multilinea, varios accesos en una extension con distintos nimeros
de directorio.

Servicio de activacion desactivacidn de multilineas por el usuario.

Timbre distintivo para lamadas internas y externas.

Facilidad de seleccion de timbres por el usuario.

Reenvio de llamada a otra extensién o al correo de voz.

Visualizacién de estado ocupado en terminales multilinea en caso de tener al
menos una linea ocupada seleccionable por el usuario.

\Funcién no molestar.

Servicio Nocturno.

Directorio individual de usuario en extensién IP, digital y analégica.

Intrusidn con indicacién audible opcional.

Funcidn Jefe/secretaria con supervisién de estado de ocupacién telefénica
Mensajes de texto entre terminales jefe/secretaria

Operacién en asociacion de multiples Jefes multiples Secretarias: un jefe varias
secretarias, una secretarfa multiple jefes.

Listas de filtrado de {lamadas en arreglos jefe/secretaria

Candado o bloqueo de llamadas externas por el usuario.

Bloque automatico de grupo de extensiones.

PIN {codigo de extensién definido por el usuario)

Servicio de llamada automatica al descolgar (Hotline)

Rellamada automdtica sobre extensién ogupada.
Toma de troncal especifica.
Transferencia de llamada antes o después de la
Identificacidén de llamadas sobre extensiones a
soporte.

Identificacién de llamada sobre troncal analdgica publica.
Puesta en Servicio/fuera @ servicjg del teléfono por el usuario.
Marcacién abreviada. Q\

n terminal que lo
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Asignacion manual de extension por medio de cédigo PIN.

Soporte de conferencia telefénica de hasta 29 participantes.

Soporte de listas de marcacion para generar conferencias.

Soporte de multi attendant o multi compafiia

Nameros de desborde generales del sistema

Puesto de operadora

Musica en espera externa y/o interna, en caso de ser interna debe proveerse de
forma local en cada Gateway para evitar trafico innecesario en la red de datos.
Capacidad de recuperar los permisos de una extension sobre otra por medio de
una clave de servicio y un cédigo de usuario.

Grabacién de llamadas activada por el usuario.

Identificacién de llamada maliciosa.

Hunting groups ciclicos, paralelos y secuenciales.

Soporte de servicio DISA

Histérico de llamadas (al menos 100 registros)

Soporta como minimo aplicaciones de

. correo de voz,

mensajeria unificada,

centro de atencion de llamadas (call center) basado en IP

con terminales de agentes en teléfono de escritorio o

softphone,

Soluciones basadas en telefonia IP mediante software (aplicacion de teléfono
sobre PC, iPad, iPhone, MAC, Android),

Convivencia con extensiones analdgicas (que soporten también teléfonos y

Fax),
Telefonia inaldmbrica sobre la red WiFi por medio de IEEE 802.11 a/b/g 6 n, via
'T dispositivos smartphone y conteléfonos [P inaldmbricos dedicados con soporte

de priorizacién de tréfico.

Soporta plan de numeracidn interno totalmente programable y flexible, minimo
de 8 digitos.

Cada usuario puede activar desde su teléfono IP la funcionalidad en la que le
permita que cuando le llamen y éste no pueda contestar, se despliegue en la
pantalla del que le llama un mensaje de ausencia en forma inmediata sin
necesidad de esperar varios timbrados.

Se incluye:

|I i Suministro e instalacion de médulo de TARJETA DE TRONCALES DIGITALES,
Marca: Alcatel — Lucent, Modelo: 3EH73007AD, con las siguientes
caracteristicas:

\ Instalacion en el equipo conmutador Alcatel-Lucent que se actualiza.

Es de la marca que del conmutador a actualizar.
Es del tipo Tarjeta de acceso digital E1-CAS para linea trocal E1 con kit
adaptador T2 BAL-T2 RJ45 Coaxial.
Incluye el licenciamiento, hardware y software necesario para el corndgto
funcionamiento.
Se incluye:

Suministro e instalacién SERVICIO DE COLABORACION basado en la nube nivel \
empresarial para 10 (diez) usuarios, Marca: Alcatel-Lucent, Modelo: Rainbow
Enterprise:

Es de la misma marca qug la de la actualizacién
requerida en las presentedbases.
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CONSEIO DF LA JUDICATURA

Incluye el licenciamiento, el hardware y software

necesario para implementar el servicio para 10 usuario.

El licenciamiento es de al menos 1 afio.

Incluye el licenciamiento para implementar la funcién de TWIN-SET en las
terminales telefénicas de estos 10 usuarios.

El servicio colaborativo estd basado en la nube

El servicio de colaboracién ofrece los siguientes servicios:

Soporta integracién de herramientas de oficina como Microsoft 0365 y

Google Suite.

Soporta Movilidad y colaboracién de diversas plataformas como
smartphones, tabletas, web, PC, MC, etc.

Soporta colaboracién en equipos con informacién de presencia de hasta 100
participantes entre los cuales se puede gestionar

varios organizadores.

Soporta Llamadas de voz y video, uso compartido de pantalla/aplicacién.
Soporta el uso compartido y almacenamiento de archivos con 20 gb de
almacenamiento.

Soporta bisqueda de contactos de Active Directory (AD) de Microsoft Azure.

Incluye incluir sincronizacién con calendarios de Microsoft 0365, Exchange
Online y Google Calendar.

Incluye Control de teléfono empresarial con gestion de llamadas basica.
Soporta llamadas VolIP a extensiones del PBX, a nimeros de teléfono publicos.
Soporta conexién con Microsoft Skype for Bussines.

Incluye Gestidn de nombres de dominio de empresa.

Incluye Administracién y control empresarial.

Incluye creacidn y gestion de canales de difusién empresarial.

Soporta desarrollos API para personalizacién de interfaz.
Soporta APl de automatizacion de interacciones con bots y chatbots.
Soporta interconexion con la infraestructura e loT de la institucién

SERVICIOS DE COLABORACION:

Funciona en Diversas plataformas (web, escritorio, Smartphone y tableta al
menos)

Permite, a al menos 100 (cien) participantes hacer

colaboracion en equipo (burbujas) con informacién de presencia

Permite crear Contactos, grupos de contactos e invitados al menos

Permite hacer Chats (uno a uno, chat de grupo al menos) con busqueda e
historial

Permite Llamadas de voz y video, uso compartido de pantalla/aplicacién para
10 participantes al menos

Permite Uso compartido y almacenamiento de archivos con al me Gb
Permite grabacién 1a 1 .

Permite integrarse al sistema de calendario de Microsoft Office 365 a
Online y Google Calendar al menos g
Tiene un Plugin de Microsoft Outlook, incluyendo bisqueda de contactos y
programacién de conferencias de audio, al menos

Permite la Busqueda de contactos de Active Directory (AD) de Microsoft Azure

CONEXION DE TELEFONIA PBX

Controla el teléfono empresarial con control de llamadas bésico (llamar,
responder, liberar, afmenos).
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Permite presencia telefénica.

Permite registro de llamadas.

Permite la gestion y control de llamadas desde cualquier dispositivo

Tiene la funcién de WebRTC a RTPC llamando de/a un cliente multidispositivo
Permite la Identificacién del llamante y busqueda de contactos al menos
Permite el control de llamadas de al menos 3 participantes y desvio de llamadas
Permite Buzdn de voz (notificaciones y llamada)

Tiene un Conector Microsoft Skype for Business

SERVICIOS DE GESTION

Permite una Administracién y control empresarial de al menos 5

administradores

Permite la Gestidon de nombres de dominio de empresa

Permite el Aprovisionamiento y desaprovisionamiento de usuarios utilizando, al
menos Archivo CSV y Microsoft Azure AD API DE DESARROLLO

” Incluye un API (Application Programming Interface) Hub la cual sea plataforma

CPaa$ abierta con un conjunto de APl y SDK que permiten a los desarrolladores

integrar las herramientas de colaboracion del servicio de colaboracién en sus

aplicaciones internas existentes, tanto basadas en web como en smartphones.

Los servicios permiten a los desarrolladores, al menos:

Afiadir interaccién en tiempo real y multimedia a sitios web.

Afadir capacidades multimedia en tiempo real a aplicaciones para

smartphones.

Automatizar las interacciones en directo con Bots y Chatbots

Interconectarse con la infraestructura e 1oT del cliente.

Servicio de instalacion y configuracién

Aprovisionamiento, implementacién y puesta en marcha de los elementos de
infraestructura y conectividad requeridos en las presentes bases y 10s que sean
necesarios para la correcta habilitacion de los servicios integrales de
comunicaciones solicitados.

La instalacion, puesta a punto y puesta en marcha es realizado por personal
certificado por el fabricante.

La migracidn de la solucién propuesta a partir de la base instalada actual
m durante la fase de migracién del servicio garantizando en todo momento el
minimo impacto de las comunicaciones de voz de los usuarios.

Al final el proveedor ganador, entrega la memoria técnica con la informacién
necesaria y definida por la dependencia

Garantias requeridas

Se considera que el hardware solicitado en la presente licitacion cuenta con al
menos 1 (uno) afio de garantia contra defectos de fabricacidn y vicios ocultos.
Para el software del sistema operativo se considera una garantia de 3 (tres)
afios, al menos, durante los cuales se tiene, sin costo adicional acceso a todas
las actualizaciones de software necesarias que garanticen la correcta operacién
del sistema.

Para las aplicaciones de Servicios de Colaboracion el licitante considera las
actualizaciones necesarias y el soporte técnico necesario para garantizar la
correcta operacion de las aplicaciones y el soporte a los problemas reportados
por los usuarios durante 1 (uno) afio, al menos.

Documentacion Requerida: \/

Pagina 21 CONTRATO DAF-17/2022 LP



=
| g | | PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE YUCATAN
PODER JUDICIAL CONSEJO DE LA JUDICATURA

DEL ESTADO DE YUCATAN

CONSEIO DF LA JUDICATURA

Se demuestra que cuenta con al menos un ingeniero certificado como
INGENIERO ALCATEL-LUCENT CERTIFIED FIELD ENGENEER, (ACFE) con
certificacién vigente

Se demuestra que cuenta con al menos un ingeniero certificado como
INGENIERO ALCATEL-LUCENT CERTIFIED SYSTEM EXPERT (ACSE), con
certificacién vigente.

Se incluye una Carta del fabricante o del mayorista en la que se indica que el
licitante es DISTRIBUIDOR CERTIFICADO de la marca Alcatel-lucent y que cuenta
con el respaldo técnico y comercial para garantizar la correcta operacién de lo
requerido en la presente licitacion.

TELEFONOS IP
25 Teléfonos IP Marca: Alcatel-Lucent, Modelo: 8018 Premium Deskphone:

Incluye Pantalla gréfica de 2.4 pulgadas, 64x128 pixeles en blanco y negro,
retroiluminacién en blanco. Al menos

Tiene Conectividad RJ-45 Ethernet 10/100/1000 para interfaz de linea digital y
de PC.

Tiene Altavoz con cancelacién de eco acustico.

Incluye botdn tetradireccional de navegacién.

Incluye 4 botones programables con LED y etiqueta, al menos

Tiene 6 botones contextuales al menos

Tiene un Conectividad RJ-9 para auricular cableado.

Incluye Incluye indicador luminoso intermitente de llamada entrante.

Incluye, al menos, botones para: volumen (subir/bajar), mensaje, mudo,
contestar llamadas, llamar, terminar llamadas, altavoz, manos libres,
remarcacion, auriculares.

Tiene Conectividad USB de audio con los conectores necesarios para conectar
equipos de audio (auriculares, altavoz, manos libres) y para carga lenta de
smartphones.

Tiene un Conector para diadema con conector de 3.5mm de 4 polos.

Tiene un Teclado alfanumérico para permitir la Marcacién por nombre.
Soporta fuerite de alimentacién 48V.

Soporta audifonos (HAC), estandar FCC47 CFR y AS/ACIF S040.

Permite Manos libres full daplex.

Soporta Cédecs de compresién G711.

Soporta deteccién de actividad de voz y transmisién descontinua incluidos para
todos los cédecs.

Incluye el soporte del estandar TIA/EIA 810-B.

/) Total Partida B | $528,149.42

/] 1V.A. | $84,503.90

/ / l Total Propuesta | $612,653.32
FIN DEL ANEXO TECNICO A\
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